
Jméno a příjmení: _____________________________________________________________________________________________________

E-mail: _______________________________________________________________________________________________________________

Telefon: ______________________________________________________________________________________________________________

Číslo bankovního účtu, kam chcete vrátit peníze (nezapomeňte jej vyplnit, jinak nemáme kam peníze vrátit):  

______________________________________________________________________________________________________________________

Číslo pČíslo prodejního dokladu/faktury (najdete v mailu, nebo v zákazníckém účtu, má 10 číslic a začíná 5): 

______________________________________________________________________________________________________________________

Číslo objednávky (vyplňte jen v případě, pokud faktura ještě nebyla doručena):

______________________________________________________________________________________________________________________

Datum: ___________________________________ Podpis zákazníka: ___________________________________

+420 226 256 112                                                   

Nevhodná
velikost 

Neodpovídá
popisu/fotu Nelíbí se Jiný

Jak postupovat?

1.  Vyplňte tento formulář. 

2.  Vyplněný formulář spolu se zbožím vložte do balíčku.

3.    Balíček osobně odneste na nejbližší výdejní místo Mall.cz.  Jejich seznam naleznete na www.mall.cz/prodejny. 

       (platí pro objednávky uskutečněné po 17. 3. 2018).

  Balíček můžete také vrátit poštou na naše náklady. Na balíček nalepte etiketu České pošty "Odpovědní zásilka",

    kterou jsme Vám poslali společně s Vaší objednávkou.

  Adresa pro zaslání zboží:

  Reklamační oddělení Logistické centrum MALL.CZ Prologis Park Jirny, Hala DC5, rampa 79, 

  Poděbradská 771, 250 90 Jirny

 

ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY

Prodejce: Internet Mall, a.s. U garáží 1611/1, 170 00 Praha 7, IČ: 26204967, DIČ: CZ26204967. Registrace v oddílu B.8501
u rejstříkového soudu v Praze.

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Název vráceného zboží
(najdete v detailu objednávky nebo na faktuře)

Důvod vrácení zboží


